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1. ZARUCNI A REKLAMACNI
PODMINKY

Tyto zaruéni reklamacéni podminky (dale jen Podminky) jsou
nedilnou soucasti Kupni smlouvy pro konkrétni obchodni pripad.

1.1

Zaruka se vztahuje na zbozi, u kterého se projevi vada materialu,
funkcni vada pouzitého komponentu nebo vada zpracovani podle
§2113 a nasl. Zak. ¢. 89/2012 Sb. (NOZ)

1.2

Prodavajici odpovida kupujicimu za jakost dodaného a radné
zaplaceného zbozi ode dne predani zbozi kupujicimu nebo jeho
dopravci nejdéle vsak ode dne, kdy mohlo byti predano poprvé.
Pripadné zjevné vady nebo poskozeni musi byt reklamovany
pfi predani, jinak odpovédnost za tyto vady zanikd. U dodavek
instalovanych mimo tzemi Ceské republiky se zaruka vztahuje
pouze na pripadnou nahradu vadnych dili EXW zavod prodavajiciho.

1.3

Mnozstevni vady zbozi musi byt uplatnény ihned pfi prevzeti zbozi.
Reklamace, tykajici se kvality predmétu koupé, musi byt uplatnény
béhem zaruéni lhity, tj. nejpozdéji v posledni den této lhaty.
Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornym zapojenim
a zanedbanim pravidelného servisu.

Ve spornych pfipadech reklamace na komponenty pouzité pro
vyrobu jednotek (napf. elektromotory, ventilatory, frekvencni
ménic¢e, vyméniky apod.) rozhoduje pro hledisko uznani nebo
neuznani reklamace expertni vyjadreni vyrobce nebo dodavatele
komponentu.
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Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnym projektem,
nevhodnym pouzitim, provoznimi podminkami, stavebnim
zakladem, chemickymi elektrochemickymi nebo elektrickymi vlivy,
pouzitim vstupnich médii neodpovidajicich parametru (tlak, teplota,
napéti, chemické slozeni, atd.), Zivelnou katastrofou, vyssi moci i
nasilnym poskozenim.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim ani vady zptsobené nevhodnym skladovanim,
manipulaci nebo dopravou (zajistovanou kupujicim), chybnou
montazi, chybnym uvedenim do provozu kupujicim nebo treti
osobou, chybnym nebo nedbalym provozovanim, zanedbanim
udrzby, neodbornym anebo nepfimérenym zasahem, Gpravou nebo
demontazi, vyménou casti nebo dilu vyrobku za ¢ast nebo dil, ktery
neni dodan nebo schvalen dodavajicim a neni tak vhodny z divodu
dodrzni kvality a bezpecénosti vyrobku.

Zaruka se nevztahuje ani na vady vzniklé v disledku zasahu do zbozi
neopravnénou osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla vyslovné
prodévajicim zmocnéna. Zasahem do vyrobku se pfitom rozumi
jakykoliv itkon nebo manipulace se zbozim, které nejsou v platné
dokumentaci prodavajiciho vyslovné popsany jako soucast servisni
¢i montazni ¢innosti.

Zaruka se nevztahuje na spotrebni ¢asti a dily (napf. filtry, femeny,
spojovaci material, apod.)

1.4.1.

Prodlouzené zaruky se nevztahuji na rotacni vyméniky a rotacni
komponenty, integované chladici okruhy a tepelnd cerpadla,
plynové ohfivace a ostatni komponenty, kde subdodavatel
neumoznuje sjednani prodlouzené zaruky.
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1.5

Pro servisni prace a pripadné opravy musi byt vzdy pouzity pouze
originalni nahradni dily a spotrebni materidl, jinak zaruka zanika
v plném rozsahu.

2. ZARUCNI DOBA

2.1 VZDUCHOTECHNICKE A KLIMATIZACNi
JEDNOTKY

Prodavajici nabizi kupujicimu nasledujici varianty:

2.1.1. STANDARDNi ZARUKA 24 MESicU (2 ROKY)

Podminkou zaruky je dodrzeni pokynG Navodi k pouziti, Navodi
k obsluze a Montéznich a provoznich predpist dodavaného zbozi
a ostatnich komponentl dodéavanych v souvislosti s kupni smlouvou
a dodrzeni vsech zadkonnych pozadavka.

2.1.2. PRODLOUZENA ZARUKA 36 MESicU (3 ROKY)
Podminkou prodlouzené zaruky 36 mésicl je dodrzeni podminek
standardni zaruky.

Déale nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od prvniho uvedeni
do provozu zasle kupujici prodavajicimu vyplnény Registracni list
prodlouzené zaruky. Registracni list TZRL_CZ je ke stazeni na
www.cic.cz.

Vyplnény Registracni list zasle kupujici na email zaruka@cic.cz
véetné vsech jeho priloh. V predmétu zpravy vzdy uvadéjte
dostatec¢nou identifikaci predmétného zbozi, zejména cislo zakazky
a vyrobni disla.

2.1.3. PRODLOUZENA ZARUKA 60 MESicU (5 LET)
Podminkou prodlouzené zaruky 60 mésicl je dodrzeni podminek
prodlouzené zaruky 36 mésici a dale pravidelné zasilani kopii
nasledujicich dokladd na email zaruka@cic.cz do 14 kalendarnich
dnG od jejich vytvoreni. V predmétu zpravy vzdy uvadéjte
dostatec¢nou identifikaci predmétného zbozi, zejména vyrobni ¢isla.
» Protokoly ze servisnich prohlidek v souladu s Montaznimi
a provoznimi predpisy a Navody k pouziti. Protokoly budou
zasilany minimalné 2x ro¢né pred letni a zimni sezonou a to
vzdy nejpozdéji k 31.5.a 30.11. bézného roku.
» Periodické kontroly a revize zafizeni, provadéné v souladu
s platnou legislativou.

2.1.4. VOLBA DELKY ZARUCNi DOBY

Zvoleni varianty délky zaruéni doby pro vzduchotechnické
a klimatizacni jednotky ponechava prodavajici na volbé kupujiciho.
U prodlouzenych zaruk vsak musi byt splnény véechny dodatecné
podminky.

2.2 OSTATNI zBOzZi

Podminkou zéaruky je dodrzeni pokynd Navodld k obsluze
dodévaného zbozi.

Zaruc¢ni doba na dodavky ostatniho zbozi je 12 mésicd.

2.3 SERVISNi PRACE

Zaruéni doba na servisni prace je 6 mésica.

3. POSTUP UPLATNENI REKLAMACE
3.1 FORMA

Reklamace na predmét koupé v zarucni dobé musi byt
uplatnéna bez zbytecného odkladu pisemné, faxem, e-mailem nebo
telefonicky s naslednym potvrzenim a to zdsadné na vyplnéném

Www.cic.cz




$RCIC Zaruéni a reklamaéni podminky

formulafi Ozndmeni reklamace v zdrucni dobé TZRPF_CZ jinak
nemUze byt reklamace uzndna. Formular je mozno stahnout na
www.cic.cz

3.2 ZPUSOB RESENI

Na zakladé Gdajd ve formulafi Ozndmeni reklamace v zdrucni dobé
a pripadné telefonické konzultace rozhodne prodavajici o zplsobu
reSeni reklamace a seznami s nim kupujiciho.

Pokud predmétem reklamace v zaru¢ni dobé bude komponent
snadno vymeénitelny (napf. frekvencni méni¢, elektromotor,
servopohon a pod.) prodavajici jej kupujicimu poskytne ze svych
skladovych zasob obratem proti doruceni vadného kusu. Nevrati-li
kupujici vadny kus do 10 pracovnich dnli od odeslani nového kusu,
je prodavajici opravnén tento novy kus vyfakturovat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nechat rozhodnuti o opravnénosti
reklamace na expertnim vyjadreni subdodavatele. Kupujici se
zavazuje toto vyjadreni respektovat. Tim vSak neni dotceno pravo
kupujiciho uplatnit narok z vad predmétu koupé, pokud kupujici s
vyjadrenim vyrobce nebo dodavatele komponentu nesouhlasi.

Kupujici neni opravnén bez prokizaného souhlasu zhotovitele
odstranit vady sam ¢i prostrednictvim tretich osob; v takovém
pripadé ztraci zaruku na zbozi a vzniklé ndklady v souvislosti
s odstranénim vady mu nebudou prodavajicim uhrazeny.

3.3 SERVISNi ZASAH

Pokud vyrizeni reklamace bude vyzadovat servisni zasah na misté
instalace, prodavajici vysle k posouzeni a odstranéni zavady svého
servisniho technika nebo tim povéfi autorizovaného servisniho
technika. Kupujici k servisnimu zasahu poskytne soucinnost
zajisténim svého pracovnika nebo pracovnika uzivatele, zajisSténim
transportni cesty a dopravy ménénych komponentl od vozidla na
misto instalace.

O pribéhu servisniho zdsahu bude sepsan na misté Protokol
o reklamaci/servisnim zdsahu (dale jen Protokol).

Oznamovatel reklamace zajisti, aby v dobé ukonceni servisnich
praci byla k dispozici osoba opravnéna k prevzeti praci, ktera
vyplnéna Protokol podepise. V opaéném pripadé Protokol plati jen
s podpisem servisniho technika.

Prodavajici posoudi vsechny okolnosti pfipadu a rozhodne

o opravnénosti reklamace.

V pripadé, ze reklamace nebude shledana opravnénou nebo kupujici
nezajisti soucinnost a bude tak zmaren Gcel servisniho vyjezdu, je
prodavajici opravnén vyictovat svoje naklady vycislené v Protokolu
a kupujici je povinen je do 15 dn( uhradit.

4. CENYVSERVISNiCH VYKONU NA
UzZEMi CESKE REPUBLIKY

Ceny za mimoradné opravy, vyzadany mimoradny servis, supervize,
externi montaz, predbézné nebo opakované ozZiveni bazénové
jednotky jsou Gc¢tovany za kazdou zapocatou hodinu servisniho
technika vcetné prostoji nezavinénych prodavajicim.

V cenach nenizapoditan spotfebovany material, ktery bude uctovan
zvlast.

Ceny jsou uvedené v samostatném ceniku a Protokolu o servisnim
zasahu. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny servisnich vykond mimo Gzemi Ceské Republiky budou
zpracovany individualné ve standardni nabidce.

5. PLATNOST A ZMENY

Tyto Podminky plati pro konkrétni obchodni pripad, kde jsou
prilohou kupni smlouvy, nebo je na né jinak odkazovano. Pripadné
zmény téchto zarucnich a reklamacnich podminek je opravnén
provést jednostranné pouze prodavajici s tim, ze rozhodujici je znéni

téchto zaruénich a reklamacnich podminek platné ke dni vystaveni
prislusné objednavky kupujiciho.

Tyto Podminky jsou platné od data svého vydani do vydani nové
verze.

Aktualni verze je ke stazeni na www.cic.cz.
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